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Definicje

Zleceniodawca

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, bedgca ptatnikiem za zlecong ustuge, dziatajgca w imieniu wtasnym badz na zlecenie
Nadawcy, Odbiorcy badz wiasciciela towaru, na rzecz ktérej ORLEN Kolej $wiadczy przewdz
rzeczy i/lub ustuge na podstawie umowy przewozowej lub zamoéwienia na przew6z. W
przypadku zawierania umowy przewozowej przez Zleceniodawce dziatajgcego w imieniu
wlasnym, Zleceniodawca posiada réwniez status Nadawcy w rozumieniu niniejszego
Regulaminu oraz przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, niezaleznie od tresci listu

przewozowego.

Umowa

Zgodne oswiadczenia woli Stron, ztozone przez Zleceniodawce i ORLEN Kolej, okreslajace

warunki wspotpracy w zakresie realizacji przewozéw i/lub ustug.

Zamoéwienie na

przewoz

Zlecenie przewozu i/lub ustugi, ztozone przez Zleceniodawce w formie pisemnej,
dokumentowej badz elektronicznej, powotujgce sie i realizowane zgodnie z warunkami
okreslonymi w uprzednio otrzymanej przez Zleceniodawce Informacji handlowej ORLEN
Kolej.

Przewéz

Licencjonowane przewozy kolejowe rzeczy.

Ustuga

Swiadczenie ustug trakcyjnych, udostepnianie pojazdéw kolejowych na podstawie réznych
stosunkoéw prawnych, serwis techniczny wagonéw kolejowych i lokomotyw, mycie i czyszczenie

cystern kolejowych i inne ustugi kolejowe.

Nadawca

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera umowe o przewoz rzeczy, dziatajgc w imieniu wlasnym lub na rzecz
Zleceniodawcy, jak réwniez podmiot przez nig upowazniony do faktycznego nadania
przesytki.

Odbiorca

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci

prawnej, dziatajgca w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, uprawniona do odbioru przesyiki.

List przewozowy

Dokument zawierajgcy fizyczny spis inwentarza przesytanego przy pomocy transportu

kolejowego. llekro¢ mowa o liscie przewozowym oznacza to list przewozowy i zatgcznik do listu

przewozowego.

Przesytka Rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego listu przewozowego.

Wagon Pojazd kolejowy bez napedu, stuzgcy do przewozu towarédw lub urzadzen w kolejowym
transporcie lgdowym, eksploatowany przez ORLEN Kolej lub wigczony do sktadu pociggu
uruchamianego na wniosek ORLEN Kole;.

CIM Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu towaréw kolejami (zatgcznik
B do konwencji COTIF).

RID Regulamin dla miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (zatacznik C
do konwencji COTIF).

SMGS Umowa o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Towarowe;j.

Zatacznik nr 2 do Przepisy o przewozie towaréw niebezpiecznych (Zatgcznik nr 2 do SMGS).

SMGS

GCU/AVV Ogdlna Umowa o Uzytkowaniu Wagonéw Towarowych.

Zatadowca Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, dziatajgca w imieniu i na rzecz Nadawcy, Odbiorcy, wiasciciela towaru lub
Zleceniodawcy w zakresie ustug zatadunkowych.

Wytadowca Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, dziatajgca w imieniu i na rzecz Nadawcy, Odbiorcy, witasciciela towaru lub
Zleceniodawcy w zakresie ustug wytadunkowych.

NHM Zharmonizowany spis towaréw.




§ 1 Zakres ustug

ORLEN Kolej prowadzi dziatalno$¢ ustugowg w obszarach:
1
2

licencjonowanych przewozéw kolejowych rzeczy,

ustug trakcyjnych,

w

udostepniania pojazdow kolejowych na podstawie roznych stosunkéw prawnych,

o b

)
)
)
)  serwisu technicznego wagonoéw kolejowych i lokomotyw,
)  myciaiczyszczenia cystern kolejowych,

)

6
Szczegodtowych informacji o dziatalno$ci ORLEN Kolej udziela:

innych ustug kolejowych.

1)  wdnirobocze, w godzinach 7:00-15:00- Dziat Obstugi Handlowej ORLEN Kolej, drogg elektroniczng pod adresem:
handel.kolej@orlen.pl,
2)  winnym czasie- Dyspozytor Kierujgcy Zmiang ORLEN Kolej, drogg telefoniczng pod numerem: 502 415 390.

§ 2 Zawarcie umowy

10.

W celu uzyskania Informacji handlowej okreslajacej warunki $wiadczenia przewozow i/lub ustug nalezy skontaktowac
sie drogg elektroniczng z Dziatem Obstugi Handlowej ORLEN Kolej. Informacja handlowa nie stanowi oferty w
rozumieniu przepisdw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

Realizacja przewozu przesytki wymaga podpisania umowy przewozowej lub zfozenia zamowienia na przewdz
sporzgdzonego wedtug wzoru podanego w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Dopuszcza sie ztozenie
zamdwienia na przewdz na innym wzorze niz okreslony powyzej po uprzednim uzgodnieniu z ORLEN Kole;.
Zamowienie na przew6z musi by¢ podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Zleceniodawcy lub do
dziatania w jego imieniu i na jego rzecz.

Zamowienie na przewodz nalezy wysta¢ drogg elektroniczng do Dziatu Obstugi Handlowej ORLEN Kole;j.
Zleceniodawca skfadajgc zamdwienie na przew6z zobowigzany jest ztozy¢ odwiadczenie, ze nadawana przesyika jest
lub nie jest towarem podlegajgcym procedurze SENT w rozumieniu Ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o systemie
monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi.

Zleceniodawca skfadajgc zamdwienie na przew6z zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie, ze nadawana przesytka jest
lub nie jest odpadem w rozumieniu Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach.

Zleceniodawca skfadajac zamoéwienie na przew6z zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie, ze nadawana przesytka jest
lub nie jest produktem ubocznym pochodzenia zwierzecego.

Zleceniodawca sktadajgc zamoéwienie na przew6z towardw niebezpiecznych zobowigzany jest do postepowania
zgodnego z RID, z Zatacznikiem nr 2 do SMGS oraz z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towaréw
niebezpiecznych.

Zleceniodawca sktadajgc zamowienie na przewdz oswiadcza, ze zawiera umowe zgodnie z warunkami okreslonymi w
Informacji handlowej, a takze niniejszego Regulaminu i Taryfy przewozéw towarowych ORLEN Kolej. Dokumenty te
stanowig integralng tres¢ zawieranej umowy.

Dziat Obstugi Handlowej ORLEN Kolej przekaze Zleceniodawcy drogg elektroniczng informacje o przyjeciu lub odmowie
przyjecia do realizacji zaméwienia na przewdz. W powyzszym zakresie nie majg zastosowania przepisy art. 66! Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

§ 3 Nadanie przesytek

Osobe, ktora przekazuje ORLEN Kolej przesytke do przewozu, uwaza si¢ za upowazniong przez Zleceniodawce lub

Nadawce do wykonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy. Zleceniodawca lub Nadawca ponoszg

odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby lub podmioty dziatajgce naich zlecenie (np. Zatadowca) powstate

w zwigzku z nienalezytym przygotowaniem lub przekazaniem przesytki do przewozu.

Zleceniodawca, Nadawca lub upowazniona osoba przed przekazaniem przesytki do przewozu ma obowigzek:

1)  zlozenia przedstawicielowi ORLEN Kolej wypetnionego listu przewozowego sporzadzonego wediug wzoru
podanego w Zatgczniku nr 2a do niniejszego Regulaminu i zatgcznika do listu przewozowego sporzadzonego
wedtug wzoru podanego w Zatgczniku nr 2b do niniejszego Regulaminu. List przewozowy musi byé przygotowany
przynajmniej w trzech egzemplarzach. Dopuszcza sie zlozenie listu przewozowego na innym wzorze niz

okreslony powyzej po uprzednim uzgodnieniu z ORLEN Kolej,



10.

2)  wprzypadku przewozu:

a) towaru podlegajacego procedurze SENT w rozumieniu Ustawy o systemie monitorowania drogowego i
kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi przekaza¢ ORLEN Kolej numer referencyjny
zgtoszenia zbiorczego i numer klucza autoryzacyjnego przewoznika oraz inne dane, ktorych uzupetnienia
wymaga wzor tabeli udostepnianej przez ORLEN Kolej w stosownym pliku .xls. Uzupetniony plik .xlIs nalezy
wysta¢ na adres e-mail: dysp.pd.kz@orlen.pl oraz sent.przewoznik@orlen.pl, najpdzniej na trzy godziny
przed planowanym przekazaniem przesytki do przewozu. Plik .xIls oraz szczegotowe instrukcje
postepowania mozna uzyska¢ pod adresem e-mail: handel.kolej@orlen.pl,

b) odpadu w relacji krajowej poinformowa¢ ORLEN Kolej o wystawieniu elektronicznej Karty przekazania
odpadow w Rejestrze BDO. Nadawca zobowigzany jest przygotowaé¢ na kazdy wagon przewozacy odpad
osobng Karte przekazania odpadéw. Do ORLEN Kolej nalezy zatwierdzenie i wygenerowanie
elektronicznego potwierdzenia Karty przekazania odpadow,

c) odpadu w relacji miedzynarodowej (import, eksport, tranzyt) postepowac zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE)
2024/1157 i udostepni¢ ORLEN Kolej za posrednictwem Systemu DIWASS dokumenty elektroniczne tj.
elektroniczny dokument towarzyszacy lub elektroniczny dokument przemieszczania wraz z pozostatg
wymagang dokumentacjg. Dokumenty elektroniczne w Systemie DIWASS muszg pozostawa¢ dostgpne
przez caty czas trwania przewozu.

Nazwa towaru podana w liscie przewozowym musi odpowiadac:

1)  w przypadku przesytek niebezpiecznych oficjalnej nazwie przewozowej towaru w RID oraz w Zatagczniku nr 2 do
SMGS,

2)  w przypadku przesytek innych niz niebezpieczne nazwie handlowej towaru,

3) w przypadku wagonéw préznych nieoczyszczonych nazwie poprzednio przewozonego towaru, podanej wedtug
zasad okreslonych powyze;j.

Nadawca podaje w liscie przewozowym kod NHM towaru, mase przesytki i mase wtasng wagonu.

W przypadku przesytek bedgcych odpadem Nadawca podaje w liScie przewozowym kod odpadu.

W przypadku przesytek niebezpiecznych Nadawca podaje w liscie przewozowym nazwe i adres witasciciela towaru w

momencie przekazywania przesyiki do przewozu.

Zapis w liscie przewozowym dla wagonu przewozgcego towar niebezpieczny lub wagonu po przewozie towaru

niebezpiecznego musi zawiera¢ dane zgodne z RID oraz z Zatgcznikiem nr 2 do SMGS podane w nastepujgcej kolejnosci:

1) numer zagrozenia poprzedzajgcy numer UN,

2) numer UN poprzedzony literami ,UN”,

3) oficjalna nazwa przewozowa towaru (w przypadku pozycji ogélnej lub I.N.O. uzupetniona nazwa techniczng
towaru),

4)  numer wzoru nalepki ostrzegawczej (jezeli podano wiecej numerdw wzoréw nalepek ostrzegawczych, to
dalsze numery nalezy poda¢ w nawiasie),

5)  grupa pakowania, ktérg mogg poprzedzac litery ,GP”,

6) informacja o zagrozeniu dla $rodowiska,

7)  wodpowiedniej rubryce listu przewozowego nalezy umiesci¢ znak ,X".

Nadawca towardw niebezpiecznych zobowigzany jest do:

1) przekazania ORLEN Kolej kompletu dokumentéw przewozowych oraz jesli jest taka potrzeba to réwniez
dokumentéw towarzyszacych (np. zezwolenia, dopuszczenia, powiadomienia, $wiadectwa, karty przekazania
odpadow),

2) przekazania do przewozu tylko takich opakowan i jednostek transportowych tadownych (np. wagonéw,
konteneréw, duzych pojemnikéw do przewozu luzem, wagonéw- cystern, wagondw z odejmowalnymi zbiornikami,
wieloelementowych konteneréw do gazu, cystern przenosnych i konteneréw- cystern), ktére sg dopuszczone i
nadajg sie¢ do przewozu danego towaru, posiadajg naniesione oznakowanie zgodne z RID oraz z Zatgcznikiem nr
2 do SMGS, sg zamkniete, szczelne i zaplombowane,

3) przekazania do przewozu tylko takich opakowan i jednostek transportowych préznych nieoczyszczonych (np.
wagonow, konteneréow, duzych pojemnikéw do przewozu luzem, wagondéw- cystern, wagonow z odejmowalnymi
zbiornikami, wieloelementowych konteneréw do gazu, cystern przenosnych i kontenerow- cystern), ktore
posiadajg naniesione oznakowanie zgodne z RID oraz z Zatgcznikiem nr 2 do SMGS, sg zamkniete i szczelne.

W przypadku wypeiania listu przewozowego CIM lub CUV nalezy stosowac sig¢ do niniejszego Regulaminu oraz

procedur przewidzianych przez konwencje COTIF i jej zataczniki.

W przypadku wypetniania listu przewozowego SMGS nalezy stosowa¢ sie do niniejszego Regulaminu oraz procedur
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przewidzianych przez umowe SMGS i jej zataczniki.

11.  Jezeli w momencie przekazywania przesytki do przewozu przedstawiciel ORLEN Kolej wnosi zastrzezenia co do jej
stanu, umieszcza stosowne uwagi w liscie przewozowym. W przypadku braku mozliwosci umieszczenia dodatkowych
zapisow w liscie przewozowym, stosowne uwagi umieszcza sie w protokole sporzadzonym wedtug wzoru podanego w
Zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu.

12. Przesytke uwaza sie za przyjeta do przewozu w momencie ztozenia podpisu przez przedstawiciela ORLEN Kolej w
odpowiedniej rubryce na wszystkich (co najmniej trzech) jednolicie wypetnionych egzemplarzach listu przewozowego.

13. Trzeci egzemplarz listu przewozowego przeznaczony jest dla Nadawcy, drugi i pierwszy pozostajg w dyspozycji ORLEN
Kolej.

14. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci ORLEN Kolej ma prawo do odmowy przyjecia przesytki
do przewozu. ORLEN Kolej moze obcigzy¢ Zleceniodawce poniesionymi przez siebie kosztami powstatymi w wyniku

tych naruszen.

§ 4 Odbior przesytek

1. Jezeli w momencie przekazywania przesyiki po przewozie Odbiorca wnosi zastrzezenia co do jej stanu, umieszcza
stosowne uwagi w liscie przewozowym. W przypadku braku mozliwosci umieszczenia dodatkowych zapiséw w liscie
przewozowym, stosowne uwagi umieszcza sie w protokole sporzgdzonym wedtug wzoru podanego w Zatgczniku nr 3
do niniejszego Regulaminu.

2. Przesytke uwaza sie za wydang po przewozie w momencie ztozenia podpisu przez Odbiorce w odpowiedniej rubryce
na wszystkich (co najmniej dwoch) jednolicie wypetnionych egzemplarzach listu przewozowego.

3. Drugi egzemplarz listu przewozowego przeznaczony jest dla ORLEN Kolej, pierwszy pozostaje w dyspozycji Odbiorcy.

4. Przesytke bedgcg odpadem uwaza sie za wydang po przewozie:

1) w relacji krajowej na podstawie podpisania listu przewozowego i dokonania czynnosci w Rejestrze BDO przez
Odbiorce. Potwierdzeniem wykonania przewozu bedzie zatwierdzenie przez ORLEN Kolej kolejnych czynnosci w
Rejestrze BDO,

2) w relacji miedzynarodowej na podstawie podpisania listu przewozowego i dokonania czynnosci w Systemie
DIWASS przez Odbiorce. Potwierdzeniem wykonania przewozu bedzie zatwierdzenie przez ORLEN Kolej
kolejnych czynnosci w Systemie DIWASS.

5. Jezeli w ciggu siedmiu dni od wydania przesytki po przewozie Odbiorca wnosi zastrzezenia co do jej stanu, moze zada¢
komisyjnego ustalenia stanu przesytki z udziatem przedstawiciela ORLEN Kolej i Zleceniodawcy. Stosowne uwagi z
komisyjnego ustalenia stanu przesytki umieszcza sie w protokole sporzgdzonym wedtug wzoru podanego w Zatgczniku

nr 4 do niniejszego Regulaminu.

§ 5 Zatadunek i wytadunek wagonu

1. Zleceniodawca odpowiada za dziatania Nadawcy i Odbiorcy, w tym za wszystkie szkody wyrzagdzone ORLEN Kolej lub
osobom trzecim przez Nadawce, Odbiorce lub podmioty dziatajgce na ich zlecenie (np. Zatadowca, Wytadowca) w
zwigzku z czynnos$ciami zatadunkowymi i wytadunkowymi. ORLEN Kolej nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w
przesytce, wagonie lub za zagrozenie bezpieczenstwa ruchu kolejowego wynikajgce z czynnos$ci zatadunkowych i
wytadunkowych.

2. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w wagonie, ktérych bezposrednig lub posrednig przyczyng sa
wiasciwosci fizyczne, chemiczne lub mechaniczne zatadowanego towaru.

3. Nadawca zobowigzany jest zatadowac¢ towar zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci zgodnie z RID
oraz z Zatgcznikiem nr 2 do SMGS, Wytycznymi fadowania UIC i przepisami szczegdlnymi okreslajgcymi warunki
przewozu danego towaru.

4. Towar musi byé zatadowany w sposéb zapobiegajgcy jego uszkodzeniu przez dziatanie zjawisk atmosferycznych i
fizycznych (np. wywiewanie, zamoczenie, nagrzewanie, iskrzenie). Ponadto towar musi byé zabezpieczony przed
przemieszczeniem w jakimkolwiek kierunku. Do zabezpieczenia towaru nalezy wykorzysta¢ podzespoty stanowigce
wyposazenie wagonu (np. burty, Sciany, klonice), a takze inne dopuszczone do tego celu srodki zabezpieczajace (np.
kliny, tancuchy, plandeki).

5. Towar musi by¢ rozmieszczony réwnomiernie wzdtuz podtuznej osi symetrii pudta wagonu. Niedopuszczalne jest
przecigzenie jednej z burt wagonu.

6. Masa przesytki zatadowanej do wagonu nie moze przekraczaé jego granicy obcigzenia i dopuszczalnej wartosci nacisku
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na o$ obowigzujacej na trasie przewozu, a w przypadku wagonu- cysterny dodatkowo nie moze przekracza¢ jej
dopuszczalnego stopnia napetnienia.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zatadunku wagonu przez urzadzenie detekcyjne, rozlokowane na trasie
przewozu, ORLEN Kolej ma prawo do wstrzymania przewozu. Zleceniodawca odpowiada za zorganizowanie i ponosi
koszty poprawy zatadunku wagonu. ORLEN Kolej moze obcigzy¢ Zleceniodawce poniesionymi przez siebie kosztami
powstatymi w wyniku tych naruszen.

8. Po zakonczeniu zatadunku Nadawca zobowigzany jest do oczyszczenia wagonu z resztek towaru. Dotyczy to w
szczegolnosci pudta, zderzakéw, sprzegow, wilazéw, zawordw, drzwi lub otworéw rewizyjnych i innych miejsc
narazonych na zabrudzenia towarem. Odbiorce obowigzuje to samo po zakonczeniu wytadunku.

9. Nadawca zobowigzany jest usung¢ z terenu kolejowego wszystkie pozostatosci po czynnosciach zatadunkowych.
Odbiorce obowigzuje to samo po czynnosciach wytadunkowych.

10. W przypadku stwierdzenia pozostatosci towaru za koszty zwigzane z czyszczeniem i zagospodarowaniem tych

pozostatosci jako odpadu odpowiada Zleceniodawca.

§ 6 Przekazanie wagonu

1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku uszkodzenia taboru lub innego mienia ORLEN
Kolej przez Nadawce, Odbiorce lub podmioty dziatajgce na ich zlecenie (np. Zatadowca, Wytadowca). Odszkodowanie
w tym przypadku obejmuje wszelkie koszty zwigzane z doprowadzeniem taboru lub innego mienia ORLEN Kolej do
stanu sprzed wyrzadzenia szkody, a takze utracone korzysci, zwigzane z brakiem mozliwosci eksploataciji taboru oraz
koszty zwigzane z wytgczeniem taboru z eksploatacji. Odszkodowanie za szkody w wagonie ustalane bedzie na
zasadach okreslonych w GCU/AVV, na podstawie wersji obowigzujgcej w dniu powstania szkody.

2. ORLEN Kolej jest strong GCU/AVV. Zleceniodawca, Nadawca i Odbiorca zobowigzani sg do postepowania z wagonem
zgodnie z postanowieniami GCU/AVV. Jezeli wiasciciel lub posiadacz wagonu (keeper) uchyla sie od pokrycia kosztéw
naprawy wagonu, do ktérych zobowigzany jest na podstawie GCU/AVV, ORLEN Kolej moze obcigzy¢ tymi kosztami
Zleceniodawce. Zleceniodawca ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ finansowa z wtascicielem lub posiadaczem wagonu
(keeper) za nieuregulowane przez wtasciciela lub posiadacza wagonu (keeper) zobowigzania z tytutu naprawy wagonu
na podstawie GCU/AVV.

3. Nadawca i Odbiorca zobowigzani sg przekaza¢ wagon w stanie niebudzgcym zastrzezen pod wzgledem handlowym i
technicznym, gwarantujgcym spetnienie wymagan Technicznych specyfikacji interoperacyjnosci i bezpieczenstwo
ruchu kolejowego.

4. Nadawca i Odbiorca zobowigzani sa przekaza¢ wagon, ktoéry w szczegdlnosci:

1) ma prawidtowo zamkniete, zaryglowane lub ustawione klapy i kotpaki (np. trzpienie ustalajagce, burty, kionice
wilazy, zawory, drzwi),

2)  ma pozakiadane luzne czescii zawieszone sprzegi,

3) jest doktadnie oczyszczony z wszelkich pozostatosci po towarze.

5. W przypadku braku obecnosci przedstawiciela Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy podczas przekazywania wagonu,
strona nieobecna liczy sie z konieczno$cig pozniejszej akceptacji wszelkich zastrzezen wnoszonych przez ORLEN Kolej
odnosnie stanu przesytki lub stanu technicznego wagonu. ORLEN Kolej moze obcigzy¢ Zleceniodawce poniesionymi

przez siebie kosztami powstatymi w wyniku tych naruszen.

§ 7 Termin przewozu

1. Termin przewozu jest kazdorazowo uzgadniany pomigdzy Zleceniodawca i ORLEN Kole;.

2. ORLEN Kolej ma prawo do odwotania uzgodnionego przewozu w przypadku wystgpienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych jego realizacje, ktorych nie mégt przewidzieé lub uniknag.

3. Termin przewozu ulega przediuzeniu lub zawieszeniu przypadkach:
1)  okreslonych w przepisach Prawa przewozowego,
2) wystgpienia okolicznos$ci uniemozliwiajgcych jego dochowanie, ktérych ORLEN Kolej nie mégt przewidzie¢ lub

uniknagc.

4. W przypadku odwotania uzgodnionego przewozu przez Zleceniodawce ORLEN Kolej moze obcigzyé go poniesionym
przez siebie kosztami zwigzanymi z organizacjg przewozu. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztéw wykupionego rozktadu
jazdy.



§ 8 Rozliczenie naleznosci

Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci z tytutu przewozu i/lub ustugi, a takze optat dodatkowych,
zgodnie warunkami okreslonymi w uprzednio otrzymanej Informacji handlowe;j.

W przypadku realizacji przewozu i/lub ustugi, ktérych warunki nie zostaly okreslone w Informacji handlowe;j,
zastosowanie ma Taryfa przewozéw towarowych ORLEN Kolej.

W przypadku, gdy do prawidtowego wykonania przewozu i/lub ustugi niezbedne bedzie poniesienie przez ORLEN Kolej
kosztéw i optat, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania umowy, a w szczegoélnosci zwigzanych z
przediuzonymi czynnos$ciami tadunkowymi, brakiem gotowosci do przekazania przesytki, postojem pociggu,
wylgczeniem wagonu, utylizacjg pozostatosci towaru lub pracami zwigzanymi z rewizjami celnymi, ORLEN Kolej
powstatymi z tego tytutu kosztami i optatami obcigzy Zleceniodawce.

Klauzule podatkowo-finansowe zwigzane z rozliczeniem naleznosci znajdujg sie w Zatgczniku nr 5 do niniejszego
Regulaminu. Zleceniodawce zarejestrowanego w Polsce obowigzuje Klauzula podatkowo-finansowa (Zleceniodawca
krajowy), natomiast Zleceniodawce zarejestrowanego poza Polskg obowigzuje Klauzula podatkowo-finansowa

(Zleceniodawca zagraniczny).

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24 |utego 2006 roku w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Reklamacje dotyczace naleznosci za przewdz, odszkodowan z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyiki i inne
nalezy zgtasza¢ na pi$mie do ORLEN Kolej na adres:

1) pocztowy: ORLEN Kolej sp. z 0.0., ul. Michatki 25, 80-716 Gdansk,

2) poczty elektronicznej: handel.kolej@orlen.pl.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej uznaje sie dzien dorgczenia jej ORLEN Kolej na pismie. Natomiast
reklamacje przesytane za pomocg poczty elektronicznej, ktére wptyna w dni robocze, w godzinach 7:00-15:00,
otrzymajg date wptywu z tego dnia, zas$ te, ktére wptyng w innym czasie, otrzymajg date wptywu pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego otrzymaniu reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku terminowego i catkowitego uiszczenia naleznosci z tytutu
przewozu i/lub ustugi. Wytgczona jest mozliwo$¢ dokonania jednostronnego potrgcenia nalezno$ci ORLEN Kolej

wynikajgcych z umowy zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ i prawo wiasciwe

1.

W przypadku przewozéw odpowiedzialnos¢ ORLEN Kolej wzgledem Zleceniodawcy, Nadawcy, Odbiorcy lub
wiasciciela towaru z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy okreslona jest w Prawie przewozowym
lub innych wtasciwych przepisach prawa.

W przypadku ustug innych niz przewozy odpowiedzialnos¢ ORLEN Kolej wzgledem Zleceniodawcy, Nadawcy,
Odbiorcy lub wiasciciela towaru z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do
wysokosci przystugujgcego wynagrodzenia netto za te ustuge.

Odpowiedzialnos¢ ORLEN Kolej wzgledem Zleceniodawcy, Nadawcy, Odbiorcy lub witasciciela towaru za utracone
korzysci powstate z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zostaje wytgczona.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy zawartej na
podstawie niniejszego Regulaminu poddane bedzie sadowi powszechnemu wiasciwemu rzeczowo i miejscowo dla
siedziby ORLEN Kolej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majag zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 2 ust. 1 i art. 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo

przewozowe.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu przewozoéw towarowych ORLEN Kolej sp. z o.0.

ﬂ ORLEN Migjscowosd:
\ KOLEJ Drata:

firma
adres
Fleceniodawca s3d rejestrowy £ nr krs
nip
wysokosc kapitaly zaldsdowego

Informacja handlowa

Termin przewozu

Stacja nadania

Bocznica nadania (nazwa / nr toru}

Stacja przeznaczenia

Bocznica przeznaczenia (nazwa / nr toru}

Towar

- nawa

- kod NHM

- tonaz netto / brutto

Wagony

- Zleceniodaw cy / ORLEN Kolej

-typ

- ilosc

J tfadowny

Przewoz J prozny

J fadowny + prozny

J podlega zgloszeniu SENT

J nie podlega zgloszeniu SENT

J jest odpadem o kodzie:
Przesvyika

4 nie jest odpadem

4 jest produktem ubocznym pochodzenia zwierzgcego

4 nie jest produkiem ubocznym pochodzenia zwierzgcego

Informacje dodatkowe

Owisdozamy, 22 zawisramy umows na warunkach Informacji handlows), 3 takie Regulaminu przewozow towarowych i Taryfy przewczsw towarowych
opublikewanych na stroniz internetowsj https:/fkolej.orlen. pliplio-firmie/ Dokumenty-i-certy fikaty, a dokumenty te stanowis integralng treSc zawieransj umowy.

pieczed i czytelny podpiz Zleceniodawcy




Zalacznik nr 2a do Regulaminu przewozéw towarowych ORLEN Kolej sp. z 0.0.

3. Misjsee przeznaczenia

przewozu

12. Nr dolumentu akeyzowego

1. List przewozowy 2. Stacja nadania 3. Migjsce nadania 4. Stacja przeznaczenia

o listu:

nr nadania:

6. Zaladowea 7. Nadawea (nazwa i adres) 3. Przewoinik umowny 8. Przewoznik faktyezny 10. Odbiorea (nazwa i adres)
11. Spedytor 13. Wiadciciel produktu w chwili preekazania do 14. Oswiadczenie zaladowey

15. Dane o przesylce
Fodzaj preesyiki
Liczba wagonéw
Liczba osi

Masa brutto (kg)
Masa netto (kg)

wagonowa/catopociagowa
0

1]
1]
0

16. Nazwa towaru

17. Oswiadezenis nadawey zataczniki

18. Uwagi przewoznika

21. Czas pobytu cysterny na bocznicy

Podstawione Zgbrano Pobyt

1%. Potwisrdzenie preyjecia przesyiki do przewozu
Zdajacy.

W imieniu i na
rzecz nadawey

pisczed, data i godzina

Proyjmujacy:| Zdajacy:
W imieniu i na| W imieniv i na
rzecz przewoznika|rzecz przewoznika

pieczed, data i godzina|pieczed, datai godzina

20. Potwierdzenie wydania przesyiki po przewozie

Przyjmujacy:
W imieniu i na
1zecz odbiorcy

pisczed, datai godzing

11



Zalacznik nr 2b do Regulaminu przewozéw towarowych ORLEN Kolej sp. z 0.0.

Zalacznik do listy przewozowego

Numer

Wagon

Gr. obeiazenia

Liczba osi

Towar

NHM

Zaladowey

Masag kg

Przewoznika

Stacja wylaczenia

Plomby

TUwagi

Masa whasna

&

3

9

10

12



Zalacznik do listu przewozowege

Numer

Wagon

Gr. obciazenia

Liczha osi

Towar

NHM

Zaladowey

Masag kg

Przewoznika

Stacja wylaczenia

Plomby

Uwagi

Masa wiasna

J

&

8

9

16

17

18

19

20

13



Zalacrnik do listu przewozowsgo

Numer

Wagon

Masa whasna

Gr. obciazenia

Liczba osi

Towar Masag kg

NHM Zaladowey

Przewoznika

Stacja wylaczenia

Plomby

Uwagi

[

)

2

26

27

28

29

14



Zalacznik do listu przewoezowege

Numer

Wagon

Gr. obciazenia

Liczha osi

Towar Masag kg

NHM Zaladowey

Przewoznika

Stacja wylaczenia

Plomby

Uwagi

Masa whasna

J

[

)

k'l

15



Zalacznik do listu przewozowsgo

Numer

‘Wagon

Gr. obeiazenia

Liczba osi

Towar

NHM

Zaladowey

Masag kg

Przewoinika

Stacja wylaczenia

FPlomhby

Uwagi

Masa whasna

3

]

5

g

46

47

48

49

16



Zalacznik nr 3do Regulaminu przewozow towarowych ORLEN Kolej sp. z 0.0.

ORLEN
KOLEJ

)

Protokot zdawczo — odbiorczy

a) z przekazania/przyjecia przesyiki do/po przewozie *
b) z przekazania przesyiki po przewozie w przypadKku podziatu przesyiki do listu

PrZEWOZOWELO NF .o e e reeeraem s e e mnnemennanmnn s
c) z przekazanialprzyjecia przesytki w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci
do listu przewoZoOWEGO NI ... ee e e m s amm e mmean *
stron
Numery wagonow UWAGI: (Stwierdzone nieprawidiowosci)

Liczba wagonow [ |

Data i godrinag rglesrenia wisgondw gotowych do zabranis Stampal | podpis rdajacegn Stampal i podpis preyjmujgosgo
Sempel | podpis sqlasracena Diataa | padzina Ciata i padzina

9'--ni|a|:\\:|112ve'.:unve skreslic

17



Zalacznik nr 4 do Regulaminu przewozéw towarowych ORLEN Kolej sp. z o.0.

- ORLEN

Protokél nr..............
SPISANY dla. ot ameinidimiie NRBEACH i i s e z
komisyjnego ustalenia stanu przesytki nadanej za listem przewozowym Nr............cccccoveees
OB i e sssiaiazas doasssiammnns A L o T e T Y KR P

1.Protokét zostat sporzadzony na zadanie nadawcy / odbiorcy* przesylki, zgloszone
(1 17 O 0 godzinie............ osobiscie, telefonicznie, faxem, e-mailem, pisemnie*
przedstawiCielowi PrzewOZniKa............ooivieeiiiiiiiiceimiinneseeiiiinneesssiessssseessesnssseense

3.Dokonano nastepujgcych ustalen:
a) dotyczacych wag wagonow w kg:

Wa listu przewozowego Wg komisyjnych ustalen Rézni-
Lp Nr wagonu brutto tara netto brutto tara nelto ca
netto

1)

2)

3)

4)

5)

6)

b) dotyczacych plomb:

llo$¢ plomb
Lp Nr wagonu wg listu wg komi- roznica Miejsca braku plomb

przew. z):';m‘ nadawcy

1)

2)

3)

4)

5)

6)




4. Ponadto stwierdzono nastepujace slady naruszen, manipulacji lub uszkodzen plomb przy
wagonach nr:

..................................................................................................................................................................................................

Podpisy:
B N O I PN MON RN, v 055 58 A A A S
s Przedstawiciel PrzewoZniKa. ..o i e cesss s s s e s saaa s n e e a s maan s ne s reaan

+ Inne osoby obecne przy sporzadzaniu protokolu®..............ccccoveiriisssiemsnscss s

podpis:

L

niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 5 do Regulaminu przewozéw towarowych ORLEN Kolej sp. z 0.0.

1. Klauzula podatkowo-finansowa (Zleceniodawca krajowy).

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ORLEN Kolej wystawi i udostepni Zleceniodawcy fakture przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie

przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U.2025, poz. 775 ze zm., dalej: Ustawa o VAT),

chyba ze zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w Ustawie o VAT uniemozliwiajgce takie dziatanie lub uprawniajgce ORLEN Kolej do

innego dziatania- w takim przypadku faktura zostanie wystawiona i udostepniona Zleceniodawcy z uwzglednieniem zasad

okreslonych w Ustawie o VAT i nizej wskazanych ustepéw.

Zapfata naleznego ORLEN Kolej wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wystawiong na zasadach okreslonych w ust. 1 powyzej fakture,

na rachunek bankowy ORLEN Kolej o numerze i w terminie wskazanym w Informacji handlowe;j i na fakturze.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez ORLEN Kolej do KSeF, a w przypadku

faktury, o ktérej mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust. 16 Ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci

KSeF- date wystawienia wskazana przez ORLEN Kolej na tej fakturze.

Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zleceniodawcy uznaje sie dzien jej otrzymania w rozumieniu przepisow Ustawy o VAT, w

przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to zatem dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujgcego te fakture w

KSeF.

Jezeli Ustawa o VAT dopuszcza mozliwo$é udostepnienia Zleceniodawcy faktury w sposéb inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura

moze zosta¢ dorgczona Zleceniodawcy na adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce jako wiasciwy dla otrzymywania

korespondencji zwigzanej z fakturami w formie elektroniczne;.

Za date skutecznego doregczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana data wystania przez ORLEN Kolej do Zleceniodawcy

wiadomosci e-mail zawierajgcej ww. fakture w formacie PDF, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z Ustawg o VAT lub data

nadania fakturze numeru identyfikujacego w KSeF- w zaleznosci od tego, ktéra z wymienionych sytuacji nastgpi pierwsza.

Zasady, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej stosuje sie odpowiednio do zatgcznikéw ustrukturyzowanych.

Zatgczniki do faktur, ktére nie bedg zatgcznikami ustrukturyzowanymi (tj. nie bedg stanowi¢ integralnej czesci faktury i nie beda

doreczone przy uzyciu KSeF) zostang doreczone na adres na e-mail wskazany przez Zleceniodawce jako whasciwy dla otrzymywania

korespondencji zwigzanej z fakturami w formie elektronicznej.

Jako dzienh zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku ORLEN Kolej. W przypadku opdznien w regulowaniu naleznosci, ORLEN

Kolej przystuguje prawo do odsetek i moze wystawi¢ note odsetkowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Opfaty, stawki i inne naleznos$ci okreslone zgodnie z trescig umowy sg w kazdym przypadku kwotami netto i nie obejmujg podatku

VAT. ORLEN Kolej wystawiajagc fakture wyliczy aktualnie obowiazujgcy podatek VAT.

Zleceniodawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem VAT czynnym, a w przypadku zmian w tym zakresie zobowigzuje

sie niezwtocznie powiadomi¢ o nich ORLEN Kole;.

Jezeli w zwigzku z realizacja niniejszej umowy Zleceniodawca bedzie obcigzat ORLEN Kolej poniesionymi kosztami w formie faktur,

Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze zrekompensuje ORLEN Kolej negatywne konsekwencje finansowe wynikajgce z naruszen

przepiséw podatkowych, w szczegolnosci, zwigzane z utratg prawa do odliczenia podatku VAT, powstate w wyniku uchybienia przez

Zleceniodawce ww. przepisom lub zwigzane z zaistnieniem okoliczno$ci okreslonych przepisami Ustawy o VAT, z tytutu ponoszenia

przez ORLEN Kolej odpowiedzialnosci solidarnej podatnika VAT, o ktérej mowa w Ustawie z 29 sierpnia 1997 r.- Ordynacja

podatkowa (t.j. Dz.U.2025, poz. 111 ze zm.) oraz w Ustawie o VAT, a takze z tytutu braku mozliwo$ci zaliczenia wydatku do kosztéw

uzyskania przychodéw lub koniecznosci zmniejszenia kosztéw uzyskania przychoddw lub zwigekszenia przychodéw na zasadach

okreslonych w Ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (t.j. Dz.U.2025, poz. 278 ze zm.).

W przypadku wystepowania naleznosci przeterminowanych, ORLEN Kolej przystuguje prawo odmdwienia realizacji nowego

Zlecenia.

Zleceniodawca akceptuje, ze ztozenie reklamacji pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptacenia wynagrodzenia za wykonane

ustugi. W przypadku uwzglednienia reklamacji ORLEN Kolej wystawi odpowiednig fakture korygujgca, stosownie do zakresu, w

ktérym reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

ORLEN Kolej nie dopuszcza mozliwosci dokonywania przez Zleceniodawce jednostronnych kompensat z wynagrodzenia za

wykonane ustugi. Zleceniodawca wyraza zgode oraz przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie potrgcenia bedg bezskuteczne.

ORLEN Kolej o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o

przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. 2023, poz. 1790 ze zm.).

W momencie przyjmowania od Zleceniodawcy zlecenia, ORLEN Kolej bierze pod uwage warto$¢ tego zlecenia oraz aktualny na

dany moment stan naleznosci wymagalnych i niewymagalnych (j. ktérych termin zaptaty jeszcze nie nastapit), a takze przysziych

naleznosci wynikajacych z przyjetych do realizacji zlecen, powstatych na podstawie jakichkolwiek tytutéw prawnych, w tym innych

umow tgczacych ORLEN Kolej ze Zleceniodawca.

taczna kwota brutto naleznosci wymagalnych i niewymagalnych, przysztych naleznosci wynikajacych z przyjetych zleceh oraz
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19.

20.

21.

22.

warto$¢ nowego zlecenia, o ktérych mowa powyzej (zaangazowanie), nie moze przekroczy¢ tgcznej kwoty brutto wskazanej w
Informacji handlowe;.

Jezeli zaangazowanie przekroczy kwote wymieniong w Informacji handlowej, ORLEN Kolej zastrzega sobie prawo do odmoéwienia
wykonania nowego zlecenia. Warunkiem realizacji zlecenia jest zaptata przez Zleceniodawce naleznosci wymagalnych oraz
niewymagalnych przed terminem wskazanym na fakturze i/lub innym dokumencie ksiggowym, w stopniu umozliwiajgcym przyjecie
zlecenia zgodnie z ust. 18 powyzej.

ORLEN Kolej zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci limitu zaangazowania, w przypadku zaistnienia uzasadnionych ku temu
okoliczno$ci, w drodze jednostronnego pisemnego oswiadczenia. Zmiana limitu zaangazowania obowigzuje od chwili dorgczenia
Zleceniodawcy o$wiadczenia ORLEN Kolej o zmianie limitu kredytowego.

W przypadku anulowania limitu kredytowego, warunkiem realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie dokonanie przez
Zleceniodawce przedptaty.

Kazdorazowo, na prosbe ORLEN Kolej lub ubezpieczyciela ORLEN Kolej, Zleceniodawca bedzie przekazywat aktualne

sprawozdania finansowe lub dane finansowe obejmujgce bilans, rachunek zyskéw i strat oraz rachunek przeptywoéw pienigznych.

Klauzula podatkowo-finansowa (Zleceniodawca zagraniczny).

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Naleznosci z niniejszej umowy bedg realizowane w formie przelewéw bankowych na rachunek bankowy ORLEN Kolej o numerze i

w terminie wskazanym w Informacji handlowej i na fakturze.

Jako dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku ORLEN Kolej. W przypadku opdznien w regulowaniu naleznosci, ORLEN

Kolej przystuguje prawo do odsetek i moze wystawi¢ note odsetkowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ORLEN Kolej bedzie wystawiat faktury w formie elektronicznej i przesytat je na adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce jako

wiasciwy dla otrzymywania korespondencji zwigzanej z fakturami w formie elektronicznej. ORLEN Kolej jako wystawca faktur

wysytanych z adresu poczty e-mail: efaktura.kolej@orlen.pl, zapewnia autentyczno$é pochodzenia i integralnos$é tresci tych faktur.

Formatem faktur w formie elektronicznej jest format PDF. Zleceniodawca jako odbiorca moze wycofa¢ akceptacje przesytania faktur

w formie elektronicznej. ORLEN Kolej zachowuje prawo do wysytania faktur w formie papierowe;.

Opfaty, stawki i inne naleznosci okreslone zgodnie z trescig umowy sg w kazdym przypadku kwotami netto i nie obejmujg podatku

VAT. ORLEN Kolej wystawiajgc fakture wyliczy aktualnie obowigzujgcy podatek VAT.

Zleceniodawca oswiadcza, ze nie jest zarejestrowanym podatnikiem VAT czynnym w Polsce, oraz ze nie posiada statego miejsca

prowadzenia dziatalnosci w Polsce, a w przypadku zmian w tym zakresie zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ o nich ORLEN

Kolej pod rygorem zrekompensowania ORLEN Kolej wszelkich negatywnych konsekwencji poniesionych z tego tytutu.

Zleceniodawca oswiadcza, ze jest zarejestrowany dla celéw podatku od wartosci dodanej pod numerem VAT-UE.

W przypadku obowigzku pobrania podatku u zrédia od naleznosci ORLEN Kolej, Zleceniodawca jest uprawniony do zmniejszenia

zaptaty z tytutu pobrania tego podatku i odprowadzi podatek do wiasciwego urzedu. Najpdzniej do konca stycznia kolejnego roku

Zleceniodawca dostarczy ORLEN Kolej urzedowe potwierdzenie o wysokosci odprowadzonego podatku w roku ubiegtym, pod

rygorem zrekompensowania wszelkich negatywnych konsekwencji finansowych poniesionych z tego tytutu przez ORLEN Kole;j.

W przypadku wystepowania naleznosci przeterminowanych, ORLEN Kolej przystuguje prawo odméwienia realizacji nowego

Zlecenia.

Zleceniodawca akceptuje, ze ztozenie reklamacji pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptacenia wynagrodzenia za wykonane

ustugi. W przypadku uwzglednienia reklamacji ORLEN Kolej wystawi odpowiednig fakture korygujaca, stosownie do zakresu, w

ktérym reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

ORLEN Kolej nie dopuszcza mozliwosci dokonywania przez Zleceniodawce jednostronnych kompensat z wynagrodzenia za

wykonane ustugi. Zleceniodawca wyraza zgode oraz przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie potrgcenia bedg bezskuteczne.

ORLEN Kolej o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o

przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1790 ze zm.).

W momencie przyjmowania od Zleceniodawcy zlecenia, ORLEN Kolej bierze pod uwage wartos¢ tego zlecenia oraz aktualny na

dany moment stan nalezno$ci wymagalnych i niewymagalnych (tj. ktérych termin zaptaty jeszcze nie nastgpit), a takze przysztych

naleznosci wynikajgcych z przyjetych do realizacji zlecen, powstatych na podstawie jakichkolwiek tytutdw prawnych, w tym innych

umoéw tgczgcych ORLEN Kolej ze Zleceniodawca.

taczna kwota brutto naleznosci wymagalnych i niewymagalnych, przysztych naleznosci wynikajgcych z przyjetych zlecen oraz

warto$¢ nowego zlecenia, o ktérych mowa powyzej (zaangazowanie), nie moze przekroczy¢ tgcznej kwoty brutto wskazanej w

Informacji handlowe;.

Jezeli zaangazowanie przekroczy kwote wymieniong w Informacji handlowej, ORLEN Kolej zastrzega sobie prawo do odmoéwienia

wykonania nowego zlecenia. Warunkiem realizacji zlecenia jest zaptata przez Zleceniodawce naleznosci wymagalnych oraz

niewymagalnych przed terminem wskazanym na fakturze i/lub innym dokumencie ksiegowym, w stopniu umozliwiajgcym przyjecie

zlecenia zgodnie z ust. 13 powyze;j.

ORLEN Kolej zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci limitu zaangazowania, w przypadku zaistnienia uzasadnionych ku temu
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16.

17.

okolicznosci, w drodze jednostronnego pisemnego oswiadczenia. Zmiana limitu zaangazowania obowigzuje od chwili doreczenia
Zleceniodawcy oswiadczenia ORLEN Kolej o zmianie limitu kredytowego.

W przypadku anulowania limitu kredytowego, warunkiem realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie dokonanie przez
Zleceniodawce przedptaty.

Kazdorazowo, na prosbe ORLEN Kolej lub ubezpieczyciela ORLEN Kolej, Zleceniodawca bedzie przekazywat aktualne

sprawozdania finansowe lub dane finansowe obejmujgce bilans, rachunek zyskéw i strat oraz rachunek przeptywoéw pienigznych.

3. Klauzula informacyjna spétki publicznej.

1.

Na ORLEN S.A., bedgcym podmiotem dominujgcym wzgledem ORLEN Kolej cigzg obowigzki informacyjne wobec rynku
kapitatowego, ktére uregulowane sg w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcym dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE ze zm. (dalej ,Rozporzadzenie MAR”).

W zwigzku z tym, stosujgc przepisy powyzszego rozporzadzenia:

- ORLEN Kolej poinformuje drugg Strone umowy o zamiarze przekazania do publicznej wiadomosci informacji dotyczacej niniejszej
umowy, jesli uzna jg za informacje poufng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR,

- informacja poufna w rozumieniu Rozporzadzenia MAR nie moze by¢ przez drugg Strone umowy i osoby pracujgce na jej rzecz
wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana. W razie wykorzystywania informacji poufnych lub ich bezprawnego ujawnienia majg
zastosowanie sankcje przewidziane w Rozporzgadzeniu MAR.

*Dotyczy Zleceniodawcy, ktérego instrumenty finansowe nie sg notowane na gietdzie papieréw warto$ciowych w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej.

Na ORLEN S.A., bedagcym podmiotem dominujgcym wzgledem OLREN Kolej oraz na Zleceniodawcy cigzg obowigzki informacyjne
wobec rynku kapitatowego, ktére uregulowane sg w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE ze zm. (dalej ,Rozporzadzenie
MAR”).

W zwigzku z tym, stosujgc przepisy powyzszego rozporzgdzenia:

- kazda ze Stron poinformuje drugg o zamiarze przekazania do publicznej wiadomosci informacji dotyczacej niniejszej umowy, jesli
uzna jg za informacje poufng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR,

- informacja poufna w rozumieniu Rozporzadzenia MAR nie moze by¢ przez drugg Strone umowy i osoby pracujgce na jej rzecz
wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana. W razie wykorzystywania informacji poufnych lub ich bezprawnego ujawnienia majg
zastosowanie sankcje przewidziane w Rozporzgadzeniu MAR,

- w przypadku, gdy obie Strony uznajg niniejsza umowe za informacje poufng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR, Strony
dopuszczajg mozliwo$¢ przedstawienia sobie do konsultacji zakresu informacji bedacych przedmiotem oficjalnych komunikatow
gietdowych dotyczacych tej umowy.

*Dotyczy Zleceniodawcy, ktérego instrumenty finansowe sg notowane na gietdzie papieréw warto$ciowych w panstwie cztonkowskim

Unii Europejskiej.

4. Klauzula antykorupcyjna.

1.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy zachowa nalezytg starannos¢ i stosowac sie bedzie

do wszystkich obowigzujacych Strony przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy

w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarbwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty

gospodarcze Stron.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi intereséw.

Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy stosowa¢ sie bedzie do wszystkich

obowigzujacych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odnosnie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania

korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztéw i wydatkéw, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania upominkéw

oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub

powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy zadna ze Stron, ani zaden z ich wiascicieli, udziatowcow,

akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, podwykonawcéw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu,

nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni

do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa, ani tez zadnej innej korzy$ci bezposrednio lub

posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

- cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu

gospodarczego Stron,

- funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu
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w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi do realizacji niniejszej umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby
Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

- partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy,

- agentowi ani posrednikowi w zamian za opfacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych,

- innej osobie lub podmiotowi- w celu uzyskania ich decyzji, wplywu lub dziatan mogacych skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym
z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy
prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno
bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony sg zobowigzane do niezwlocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku naruszenia postanowien niniejszej
klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron, druga Strona niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi
na uzasadnione pytania, ktére dotyczy¢ beda wykonywania niniejszej umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej
klauzuli antykorupcyjne;j.

Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej umowy zapewnia kazdej osobie dziatajgcej w dobrej wierze mozliwosé
zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: antyfraud.kolej@orlen.pl.

W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatann korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu wykonania niniejszej mowy przez
jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony zobowiazujg sie do wspdipracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci

dotyczacych mozliwych dziatan korupcyjnych.

5. Klauzula sankcyjna.

1.

Zleceniodawca oswiadcza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, na dzieh zawarcia umowy zarowno on, jak i jego podmioty zalezne,
dominujgce oraz cztonkowie jego organéw oraz osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz:

- pozostajg w zgodnosci z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska,
panstwa czionkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Pdinocnej,
Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, a takze inne podmioty o podobnym charakterze oraz organy dziatajgce
w ich imieniu (dalej: ,Przepisy Sankcyjne”),

- nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi lub innymi Srodkami restrykcyjnymi
natozonymi na podstawie Przepisow Sankcyjnych oraz nie sg osobami prawnymi lub fizycznymi, z ktérymi Przepisy Sankcyjne
zabraniajg przeprowadzenia transakcji (dalej: ,Podmiot Objety Sankcjami”),

- nie sg bezposrednio lub posrednio wlasnoscig lub nie sg kontrolowane przez osoby prawne lub fizyczne spetniajgce kryteria opisane
powyzej,

- nie zamieszkujg lub nie posiadaja siedziby lub gléwnego miejsca dziatalnosci w panstwie objetym Przepisami Sankcyjnymi lub nie
sg utworzone pod prawem panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi,

- nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek
Przepiséw Sankcyjnych.

Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze w okresie obowigzywania umowy:

- zaréwno on, jak i jego podmioty zalezne oraz cztonkowie jego organéw oraz osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz bedg
prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi,

- jakiekolwiek przystugujace mu na podstawie umowy wynagrodzenie nie bedzie bezposrednio lub posrednio dostepne dla Podmiotu
Objetego Sankcjami lub nie zostanie uzyte do osiagniecia korzysci przez Podmiot Objety Sankcjami, w zakresie, w jakim takie
dziatanie jest niedozwolone na mocy Przepiséw Sankcyjnych,

- wszelkie o$wiadczenia ztozone w pkt. 1 pozostang prawdziwe.

W przypadku, gdy ktérekolwiek oswiadczenie ztozone w pkt. 1 stanie sie nieprawdziwe, niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od powziecia o takim przypadku informacji Zleceniodawca poinformuje, o ile nie bedzie to prawnie zakazane,
ORLEN Kolej o kazdym takim przypadku oraz o podjetych dziataniach zmierzajgcych do przywrécenia prawdziwosci takich
o$wiadczen.

W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 2 lub pkt. 3 ORLEN Kolej uprawniony bedzie do rozwigzania umowy z winy
Zleceniodawcy oraz do odszkodowania pokrywajacego wszelkie szkody z tym zwigzane. Ponadto jezeli wskutek naruszenia
zobowigzan okreslonych w pkt. 2 ORLEN Kolej zostanie poddany jakimkolwiek restrykcjom, sankcjom czy ograniczeniom ze strony
podmiotéw wymienionych w pkt. 1, ORLEN Kolej uprawniony bedzie do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody zwigzane

z takimi restrykcjami, sankcjami czy ograniczeniami.

6. Klauzula ochrony informagji.

1.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych bezposrednio lub posrednio przez ORLEN
Kolej (w jakiejkolwiek formie tj. w szczegodlnosci ustnej, pisemnej, elektronicznej), a takze informacji uzyskanych przez
Zleceniodawce w inny sposob w trakcie wzajemnej wspotpracy, w tym w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy, ktére
to informacje dotyczg bezposrednio lub posrednio ORLEN Kolej, spotek z Grupy Kapitatowej ORLEN lub ich kontrahentéw, w tym
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tresci niniejszej umowy. Strony przyjmuja, ze informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce
warto$¢ gospodarcza, ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji albo nie sg fatwo dostepne dla takich oséb, co do ktérych ORLEN Kolej, jako podmiot
uprawniony do korzystania z ww. informaciji i rozporzgdzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci, przekazane przez ORLEN Kolej lub w jego imieniu lub uzyskane przez Zleceniodawce w inny sposéb
w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy nalezy traktowac jako tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (dalej: ,Tajemnica Przedsigbiorstwa”), chyba ze w chwili
przekazania, osoba przekazujgca okresli na pismie lub w formie elektronicznej odmienny, od okreslonego powyzej, charakter takich
informacii.
Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 powyzej, Strony rozumiejg zakaz wykorzystywania,
ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposéb oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem nastepujgcych
sytuacji:
- ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidtowego wykonania niniejszej umowy i zgodne z tg umowa lub
- informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie zostato dokonane przez ORLEN Kolej lub za jego
zgoda lub w sposaéb inny niz poprzez niezgodne z prawem lub jakgkolwiek umowg dziatanie lub zaniechanie lub
- Zleceniodawca zostat zobowigzany do ujawnienia informacji przez sad lub uprawniony organ lub w przypadku prawnego
obowigzku takiego ujawnienia, z zastrzezeniem, ze Zleceniodawca, niezwitocznie pisemnie poinformuje ORLEN Kolej o obowigzku
ujawniania informacji i ich zakresie, a takze uwzgledni, w miare mozliwosci, rekomendacje ORLEN Kolej co do ujawniania informacji,
w szczegolnosci w zakresie ztozenia wniosku o wylgczenie jawnosci, zasadno$ci ztozenia stosownego $rodka zaskarzenia,
odwotania lub innego réwnowaznego srodka prawnego oraz poinformuje sad lub uprawniony organ o chronionym charakterze
przekazanych informacji lub
- ORLEN Kolej wyrazit Zleceniodawcy pisemng zgode na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w okreslonym celu, we wskazany
przez ORLEN Kolej sposéb.
Zleceniodawca zobowigzany jest przedsiewzig¢ takie srodki bezpieczenstwa i sposoby postgpowania, jakie bedg odpowiednie i
wystarczajgce, dla zapewnienia bezpiecznego, w tym zgodnego z niniejszg umowg i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy
Przedsigbiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych
informacji. Zleceniodawca nie bedzie, w szczegdlnosci kopiowat lub utrwalat Tajemnicy Przedsiebiorstwa, jezeli nie bedzie to
uzasadnione nalezytym wykonaniem przez Zleceniodawce niniejszej umowy. Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia ORLEN Kolej o zaistniatych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub wykorzystaniu
Tajemnicy Przedsigbiorstwa przetwarzanej w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej rozcigga sie réwniez na pracownikow
Zleceniodawcy i inne osoby, w tym w szczegdlnosci audytoréw, doradcéw i podwykonawcédw, ktérym Zleceniodawca udostepni
takie informacje. Zleceniodawca zobowigzany jest do zobowigzania na piSmie ww. os6b do ochrony Tajemnicy Przedsigbiorstwa
na warunkach, co najmniej takich jak okreslone w niniejszej umowie. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania
lub zaniechania osoéb, ktére uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsiebiorstwa, w tym odpowiedzialno$¢ o ktérej mowa w ust. 8.
Zleceniodawca zobowigzany jest na kazde zgdanie ORLEN Kolej, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni, przesta¢ ORLEN Kolej liste
0so6b i podmiotéw, ktore za posrednictwem Zleceniodawcy uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsiebiorstwa. Niewywigzanie sie z
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie bedzie traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsigbiorstwa
skutkujgce odpowiedzialnoscia, o ktoérej mowa w ust. 8.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wigze w czasie obowigzywania niniejszej umowy, jak réwniez w okresie 10 lat
po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub uchyleniu bgdz zniweczeniu skutkéw prawnych. Jezeli mimo uptywu, wskazanego w zdaniu
poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa, informacje te nadal podlegajg ochronie w oparciu o wewnetrzne regulacje
lub decyzje ORLEN Kolej lub w oparciu o szczegdlne przepisy prawa, ORLEN Kolej powiadomi Zleceniodawce na pismie, o
przedtuzeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez ORLEN Kolej okres (nie dtuzszy jednak niz 10 lat), na co Zleceniodawca
niniejszym wyraza zgode. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym nastgpi przed wygasnieciem 10 letniego okresu
ochrony, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, nie pozniej jednak niz na 10 dni roboczych przed zakonczeniem
obowigzywania powyzszego zobowigzania. Strony zgodnie postanawiajg, ze zobowigzanie opisane w niniejszym ustepie
obowigzuje niezaleznie od rozwigzania, wygasnigcia lub uchylenia badz zniweczenia skutkdw prawnych niniejszej umowy.
Nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych po uptywie okresu ochrony, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Zleceniodawca oraz wszelkie
osoby, ktérym Zleceniodawca przekazat Tajemnice Przedsiebiorstwa zobowigzane sg zwréci¢ ORLEN Kolej lub zniszczyé wszelkie
materiaty jg zawierajgce.
W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Zleceniodawce Tajemnicy Przedsigbiorstwa,
ORLEN Kolej uprawniony jest do zadania od Zleceniodawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zaptata kary umownej
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wskazanej powyzej nie ogranicza prawa ORLEN Kolej do dochodzenia od Zleceniodawcy odszkodowania na zasadach ogdinych,
w przypadku gdy wysokos$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w niniejszej umowie wysokos$¢ kary umownej. Powyzsze
nie wytgcza w zaden sposoéb innych sankcji i uprawnien ORLEN Kolej okreslonych w przepisach prawa, w tym w Ustawie z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

9. W przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, zaistnieje koniecznos¢ dostepu lub przekazania do Zleceniodawcy
danych osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych Zleceniodawca zobowigzany jest do
zawarcia z ORLEN Kolej przed rozpoczeciem przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrebnej umowy, ktérej przedmiotem
beda zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych.

10. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, zaistnieje koniecznosci dostepu lub przekazania Zleceniodawcy, w
jakiejkolwiek formie, informacji stanowigcych Tajemnice Spotki ORLEN Kolej sp. z 0.0. rozumianej jako szczegodlnie chroniony rodzaj
Tajemnicy Przedsigbiorstwa ORLEN Kolej, co do ktérej podjeto szczegodlne dziatania okreslone w aktach wewnetrznych ORLEN
Kolej, w celu zachowania jej w tajemnicy i ktorej wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym
stopniu zagraza lub narusza interesy ORLEN Kolej, Zleceniodawca zobowigzuje sie do stosowania zasad i warunkéw ochrony
Tajemnicy Spotki ORLEN Kolej sp. z 0.0.

11. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zleceniodawca, niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie,
zobowigzany jest takze do przestrzegania dodatkowych wymogéw dotyczgcych ochrony okreslonych rodzajow informaciji (np.
danych osobowych, informacji poufnych) wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. Zleceniodawca zobowigzany jest do wypetnienia, w imieniu ORLEN Kolej jako Administratora danych w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa o ochronie danych osobowych, niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszej
umowy z ORLEN Kolej, obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych zatrudnionych przez Zleceniodawce lub
wspotpracujgcych ze Zleceniodawcg przy zawarciu lub realizacji niniejszej umowy, w tym takze cztonkéw organdw Zleceniodawcy,
prokurentéw lub petnomocnikéw reprezentujacych Zleceniodawce- bez wzgledu na podstawe prawng tej wspotpracy- ktérych dane
osobowe udostepnione zostaty ORLEN Kolej przez Zleceniodawce w zwigzku z zawarciem lub realizacjg niniejszej umowy.
Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinien zosta¢ spetniony poprzez przekazanie tym osobom klauzuli
informacyjnej przy jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalnosci.

7. Klauzula RODO.

1.  ADMINISTRATOR DANYCH
ORLEN Kolej Sp. z 0.0. (dalej: my) z siedzibg w Gdansku, ul. Michatki 25, informuje, ze jest Administratorem Pani/Pana danych
osobowych. Kontaktowy numer telefonu do administratora: (58) 308 77 35.

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sig¢ skontaktowa¢ w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych- pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w ust. 1 powyzej z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”, e-mailowo pod adresem: iod.kolej@orlen.pl.

3. ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane osobowe otrzymaliSmy bezposrednio od Pani/Pana lub Pani/Pana pracodawcy/podmiotu, ktéry Pani/Pan
reprezentuje. Pani/Pana dane osobowe stanowia, w zaleznosci od rodzaju wspoétpracy- dane niezbedne do reprezentacji osoby
prawnej, dane kontaktowe, dane zawarte w posiadanych przez Panig/Pana dokumentach potwierdzajacych uprawnienia lub

doswiadczenie i sg nam niezbedne do podjecia dziatan w celu zawarcia i realizacji Umowy.

4. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zaleznosci od relacji nas wigzacych oraz funkcji jakg Pani/Pan petni, Pani/Pana dane bedziemy przetwarzac¢:

1)  Jezeli jest Pani/lPan OSOBA FIZYCZNA WSKAZANA W KRS (CZLONKIEM ORGANU, PROKURENTEM) LUB
PELNOMOCNICKIEM REPREZENTUJACYM KONTRAHENTA LUB KLIENTA WSPOLPRACUJACEGO Z NAMI: Pani/Pana
dane bedziemy przetwarzac:

a) w celu wypetnienia obowigzkow prawnych (zgodnie zart. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO') m.in. prawa podatkowego
i rachunkowego w zwigzku z rozliczeniem umowy, obowigzkéw instytucji obowigzanej, wynikajacych z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

b) w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest:

- podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy, w tym m.in.: weryfikacja o$wiadczen zlozonych przy zawieraniu
umowy, zapewnienie kontaktu, zachowanie zasad poufnosci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, pozyskanie informaciji
zwrotnej dotyczgcej poziomu $wiadczonych przez nas ustug poprzez badanie zadowolenia klientéw oraz obstuga,
dochodzenie i obrona w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,

- ocena wiarygodnosci prawnej, finansowej i sankcyjnej Kontrahentéw w celu ochrony intereséw ekonomicznych i prawnych

'RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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2)

3)

Administratora, w tym zapewnienia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
sankcyjnymi, a takze poprzez dokonanie oceny ryzyka wspotpracy.
Jezeli jest Pani/Pan OSOBA FIZYCZNA, W TYM PROWADZACA DZIALALNOSC GOSPODARCZA PODLEGAJACA WPISOWI
DO CEIDG, I/LUB WSPOLNIKIEM SPOLKI CYWILNEJ: Pani/Pana dane bedziemy przetwarzaé:
a) w celu podjecia dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej Pani/Pan jest Strong,
b) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (zgodnie zart. 6 ust. 1 litt ¢ RODO) m.in. prawa podatkowego
i rachunkowego w zwigzku z rozliczeniem umowy, obowigzkéw instytucji obowigzanej, wynikajgcych z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
€) w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest:
- podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy; w tym m.in.: weryfikacja oswiadczen ztozonych przy zawieraniu
umowy, zapewnienie kontaktu, zachowanie zasad poufnosci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, pozyskanie informaciji
zwrotnej dotyczgcej poziomu s$wiadczonych przez nas ustug poprzez badanie zadowolenia klientow oraz obstuga,
dochodzenie i obrona w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,
- ocena wiarygodnosci prawnej, finansowej i sankcyjnej Kontrahentéw w celu ochrony intereséw ekonomicznych i prawnych
Administratora, w tym zapewnienia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
sankcyjnymi, a takze poprzez dokonanie oceny ryzyka wspotpracy.
Jezeli jest Pani/Pan CZLONKIEM PERSONELU KONTRAHENTOW LUB KLIENTOW WSPOLPRACUJACYCH Z NAMI (OSOBA
WSKAZANA DO KONTAKTU LUB REALIZACJI UMOWY): Pani/Pana dane bedziemy przetwarza¢ w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest:
- podjecie dziatan w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z umowy z nami, w szczegdlnosci w celu: weryfikacji oswiadczen
ztozonych przez Strone umowy, w tym potwierdzenia posiadanych kwalifikacji os6b wskazanych do realizacji umowy; zapewnienia
kontaktu przy wykonaniu umowy, wymiany korespondencji, wydania petnomocnictw do reprezentowania (jesli bedzie to
konieczne); zachowania zasad poufnosci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w celu obstugi, dochodzenia i obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen,
- ocena wiarygodnosci prawnej, finansowej i sankcyjnej Kontrahentéw w celu ochrony intereséw ekonomicznych i prawnych
Administratora, w tym zapewnienia bezpieczefnstwa obrotu gospodarczego oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
sankcyjnymi, a takze poprzez dokonanie oceny ryzyka wspotpracy.
ODBIORCY DANYCH
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom wspotpracujgcym przy realizacji umowy, podmiotom wspotpracujacym
z nami- w szczegolnosci spotkom Grupy Kapitalowej ORLEN, podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne, doreczania
korespondencji i przesytek, doradcze, prawne, archiwizacji, oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez okres obowigzywania umowy oraz pdzniej przez okres zastrzezony przepisami
prawa, lub do czasu wygasniecia roszczen, a w przypadku przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu- do jego realizac;ji
lub skutecznego wniesienia sprzeciwu.
UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
W zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych,
b) prawo do sprostowania danych osobowych,
c) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,
d) prawo wniesienia sprzeciwu- w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe na podstawie swojego prawnie
uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegolng sytuacje.
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosze skontaktowac sie z nami lub naszym Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe w
ust. 1i/lub 2).

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Elektronicznie

. Signature Not Verified
d y
Krzysztof podpisany przez anY

Du SZC2yk Data: 2026.04.15

Krzysztof Duszczyk

11:04:48 +02'00'

26



		2026-04-15T11:04:48+0200
	Krzysztof Duszczyk


		2026-04-15T12:17:26+0200




